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Семья для маленького ребенка - это целый мир. В семье ребенок приобретает 

первоначальный опыт общения, умения жить среди людей, первый опыт жить в социальном 

мире. В современных кризисных социально-экономических условиях снижается 

количество благополучных семей, все больше семей попадают в трудную жизненную 

ситуацию. Система семейного воспитания претерпевает значительные изменения. 

Происходит падение педагогического потенциала семьи и разрушение статуса семьи как 

воспитательного института. Даже во внешне вполне благополучных семьях часто 

отсутствует взаимопонимание между супругами и детьми. Родители нередко проявляют 

неграмотность в вопросах воспитания собственного ребенка, не справляются со своими 

обязанностями. Причинами семейных проблем становятся не только социальные 

трудности, но и неблагоприятный психологический климат, неумение строить 

внутрисемейные отношения. Все это приводит к увеличению количества неблагополучных 

(проблемных)семейных союзов. 

Неблагополучная семья – это семья, в которой ребенок испытывает дискомфорт, 

стресс, пренебрежение со стороны взрослых, подвергается насилию или жестокому 

обращению. Главной характеристикой такой семьи является отсутствие любви к ребенку, 

заботы о нем, удовлетворения его нужд, защиты его прав и законных интересов. 

Чем глубже степень семейного неблагополучия, тем более закрытой для внешнего 

мира она становится, тем сильнее нарушено поведение детей, тем труднее оказывать 

помощь такой семье, особенно в условиях образовательного учреждения. Задача 

осложняется тем, что родители из семей с тяжелой степенью неблагополучия неохотно 

вступают в контакт (или вообще не вступают), могут игнорировать или демонстрировать 

открытую враждебность в ответ на призывы педагогов. 

Педагогическая работа в отношении конкретной семьи должна охватывать 

различные поколения и ориентироваться на качество жизни семьи в целом. 

Деятельность в рамках педагогического сопровождения «проблемных семей» 

протекает по трем направлениям: образовательное, психологическое, посредническое.  

Образовательное направление. Включает помощь родителям в обучении и 

воспитании. Помощь в обучении направлена на формирование педагогической культуры 

родителей и их просвещение. Помощь в воспитании осуществляется путем создания 

специальных воспитывающих ситуаций в целях укрепления воспитательного потенциала 

семьи. Данное направление основано на использовании педагогической модели помощи 

семьи.  



Психологическое направление. Включает психологическую поддержку и 

коррекцию, направлена на формирование благоприятной психологической атмосферы в 

семье. Оказание поддержки в союзе с психологом становится наиболее эффективным. 

Коррекция отношений осуществляется в том случае, когда в семье наблюдаются факты 

психологического насилия над ребенком (оскорбление, унижение, пренебрежение его 

интересами и потребностями).  

Посредническое направление. Данное направление содержит следующие 

компоненты: помощь в организации, координацию и информирование. Помощь в 

организации заключается в организации семейного досуга (включение членов семьи в 

организацию и проведение праздников, ярмарок, выставок и т.д.). 

 Помощь в координации направлена на установление и актуализацию связей семьи с 

различными ведомствами, социальными службами, центрами социальной помощи и 

поддержки.  

Помощь в информировании направлена на информирование семьи по вопросам 

социальной защиты.  

Работая с семьей, педагог выступает, как правило, в трех ролях: советник, 

консультант, защитник. Советник -- информирует семью о важности и возможности 

взаимодействия родителей и детей в семье; рассказывает об особенностях развития 

ребенка; дает педагогические советы по воспитанию детей. Консультант -- консультирует 

по вопросам семейного законодательства; вопросам межличностного взаимодействия в 

семье; разъясняет родителям способы создания условий, необходимых для нормального 

развития и воспитания ребенка в семье. Защитник -- защищает права ребенка в случае, когда 

приходится сталкиваться с отстраненностью родителей от процесса воспитания детей.  

В практике работы с семьей в СОП наиболее эффективными методами работы с 

семьей, находящейся в социально опасном положении являются следующие:  

1. Беседа. Этот метод, во-первых, дает возможность специалисту выяснить трудности  

данной семьи или ее членов, т.е. является одним из средств диагностики; во-вторых, 

становится методом воздействия на семью; в-третьих, выполняет консультативную 

функцию. Педагог, который ведет беседу, должен уметь: выстроить беседу так, чтобы 

расположить к себе ребенка, членов семьи; слушать; во время беседы варьировать разные 

тональности речи, в зависимости от изменения ситуации; быть тактичным. Очень важно 

именно во время беседы расположить к себе семью, дать понять, что вы действительно 

хотите ей помочь 

2. Метод поддержки. Применяется, когда ребенок, семья находятся в сложной ситуации. 

Педагог помогает родителям проанализировать свое состояние, свое положение в жизни, 

сформулировать, что нужно в корне изменить, попытаться сформировать жизненную 

установку. Педагог помогает наладить бытовые условия жизни ребенка, отношения между 

членами семьи.  

3. Метод преодоления конфликта используется, когда происходит конфликт в семье, в 

детском саду, между сверстниками: Прежде всего, педагог выясняет, что привело к 

конфликту.  

4. Метод социального патронажа заключается в постоянном социальном надзоре, 

регулярном посещении семьи на дому. Во время патронажа педагог посещает квартиру, 

обследует жилищно-бытовые условия, знакомится с семьей, родственниками, наблюдает за 

семьей в обычной домашней обстановке, наблюдает за психологическим климатом, 

обстановкой, в которой живут дети. Благодаря социальному патронажу, появляется 

возможность проведения доверительных бесед, освобождающих родителей от страха и 

неуверенности перед лицом официальных инстанций. При проведении патронажа педагог 

должен быть в хорошем настроении, всем своим поведением проявлять интерес ко всему, 

чем живет подросток и его семья, уважение ко всем ее членам, какими бы они на самом 

деле ни были, готовность к контактам с ними.  Не должен осуждать или критиковать; свое 

несогласие ему лучше выражать мягко, допуская возможность существования другого 



мнения. При этом нужно находить для себя способы получить в непринужденном разговоре 

ответы на все поставленные вопросы; следует давать советы в доброжелательном тоне, 

чтобы при расставании у клиентов осталось приятное ощущение того, что общий язык 

найден. Закрепить такое впечатление помогает положительный отзыв, высказывание о 

семье при встрече специалиста с ребенком, выражение удовлетворения от знакомства с его 

домом. В практике при осуществлении патронажа социально неблагополучных семей 

специалистам нередко приходится сталкиваться с агрессивным отношением ее членов к 

специалисту (брань, угрозы и т.д.). В этих случаях:  

-не отвечать грубостью; 

- не повышать голос на собеседника; 

 вести себя тактично; 

- патронаж семьи осуществлять двумя специалистами либо в союзе с представителями 

ОПДН, КПДН органов опеки и попечительства. 

 5. Консультирование 

Действуя в интересах ребенка, педагог призван оказывать необходимую помощь и 

поддержку семье. В его задачи входит установление контактов с семьей, выявление 

проблем и трудностей семьи, стимулирование членов семьи к участию в совместной 

деятельности, оказание посреднических услуг в установлении связей с другими 

специалистами (педагогом-психологом, медицинскими работниками и др.)  

Содержание практической работы с семьей, находящейся в социально опасном 

положении, определяется характером ее проблем. 

Однако при работе с семьей следует обращать внимание не только на недостатки, 

которые привели к возникновению проблемы, а и на достоинства. 

Важно помнить, что семейное благополучие — явление относительное и может 

носить временный характер. Часто вполне благополучная семья переходит в категорию 

либо явно, либо скрыто неблагополучных семей. Поэтому необходимо постоянно 

проводить работу по профилактике семейного неблагополучия в ДОУ. 
 


